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ب�ســــــــــــــاتين

الم�سروع القومي للتمور ودور الإدارة اللوج�ستية 
في تحقيق الميزة التناف�سية لتمورنا الم�سرية

يتطلب  البرحي في م�صر، وهذا  لمنتجى  قلق  اأحدث  الأردني مما  البرحي  المناف�صة مع 
مطابقة  الغير  التمور  باإ�صتيراد  ي�صمح  ول  الم�صتوردة  للتمور  موا�صفات  و�صع  �صرورة 

لموا�صفات الجودة المحددة مع الأخذ في الإعتبار التح�صين الم�صتمر لأ�صنافنا المنزرعة 
2- مناف�سة تمورنا الم�سرية في الأ�سواق العالمية 

النور وتليها الأ�صناف  اأهم الأ�صناف المطلوبة عالميا هى المجدول والبرحي ودجلة  من 
ال�صعودية مثل ال�صكري وال�صقعي والبرني والخلا�ص وعجوة المدينة والعنبرة والخ�صري 
......وغيرها، ونجد هناك مناف�صة بين ال�صكري ال�صعودي و�صنف ال�صعيدي في اأ�صواق 
المحلية  الأ�صناف  تح�صين  من  مزيد  اإلى  يحتاج  وهذا  والمغرب  وماليزيا  اإندوني�صيا 
تغير  �صوف  بم�صر  حديثا  المنزرعة  العالمية  الأ�صناف  اأن  اإلى  التنويه  ويجب  الم�صرية، 

الخريطة الت�صويقية في الم�صتقبل القريب ل�صالح ال�صادرات الم�صرية  
3- الميزة التناف�سية للتمور الم�سرية 

من المعروف اأن م�صر تحتل المركز الأول فى اإنتاج التمور باإجمالي 1.7مليون طن وتحتل 
المركز الثاني ع�صر في الت�صدير ومتوقع اأن ي�صل الإنتاج الإجمالي من التمور الم�صرية 
ال�صعودية  اأن  �صابق  مقال  في  وذكرنا  للتمور  القومى  الم�صروع  مع  طن  مليون   2.2 اإلى 
الت�صدير  في  الثالث  المركز  اإلى  الو�صول  اإ�صتطاعت  الإنتاج  في  الثالث  المركز  �صاحبة 
في  العالم  ثاني  اإيران  وكذلك  الت�صدير  في  ال�صاد�ص  المركز  تحتل  كانت  اأن  بعد  عالميا 
اإلى  الأول  المركز  من  تون�ص  اأزاحت   اأن  بعد  الت�صدير  في  العالم  اأول  اأ�صبحت  الإنتاج 
الهند  بعد  الإ�صتيراد  في  العالم  ثالث  وهى  العربية  الإمارات  اأما  الت�صدير  في  الثاني 
اأمثلة لدول نجحت من خلال  اأ�صبحت الرابع في الت�صدير عالميا، وهذه كلها  والمغرب 
خطط ومجهودات كبيرة لت�صل لهدفها ونحن ن�صتطيع تحقيق ال�صدارة في الت�صدير من 
خلال العمل الجماعي المنظم واإتباع الإدارة اللوج�صتية لتحقيق الميزة التناف�صية لتمورنا 

الم�صرية نلخ�صها فيما يلي: 
مفهوم الإدارة اللوج�ستية 

اإن مفهوم الإدارة اللوج�صتية ي�صرح ذلك النوع من الإدارة التكاملية والتن�صيقية، التي 
 – – م�صنع  تعبئة  – محطة  )مزرعة  المن�صاأة  اأن�صطة  جميع  وتراقب  وتنظم  تخطط 
�صركة ت�صدير( – �صواء الأ�صا�صية اأو الداعمة– اإبتدءا من نقطة الأ�صل اأو نقطة و�صول 
المادة الخام، وحتى نقطة ال�صتهلاك، اأو نقطة و�صول المنتج النهائي للم�صتهلك، بهدف 
الخدمة  اأو  ال�صلعة  توفير  وهى:   7R’s المعروفة  ال�صبعة  اللوج�صتية  الأهداف  تحقيق 
المنا�صبة،  وبالجودة  المنا�صب،  والوقت  المنا�صب،  المكان  في  المنا�صبة،  بالكمية  المنا�صبة 

للعميل المنا�صب، بالتكلفة المنا�صبة. 
مفهوم الميزة التناف�سية والمركز التناف�سي الأف�سل

 Competitive Advantage التناف�صية  الميزة  مفهوم  تناولت  التي  الدرا�صات  ا�صتقرت 
على اأن تحقيق هذه الميزة هو اأمر يرتبط بركيزتين اأ�صا�صيتين: 

عالميا  المطلوبة  للاأ�صناف  التمور  لزراعة  الطموحة  القومية  الخطة  الدولة  تبني  مع 
بوا�صطة القطاع الخا�ص وقطاع الخدمة الوطنية بالقوات الم�صلحة والتي بداأت بالفعل في 
تنفيذ م�صروع 2.5مليون نخلة بتو�صكا كما بداأ القطاع الخا�ص بوا�صطة الم�صتثمر الكبير 
وال�صغير في زراعة اأكثر من 3 ملايين نخلة منها 2.5مليون نخلة في محافظة الوادي 
ا�صتثمارات  �صخ  خلال  من  الأخرى  بالمحافظات  تتم  التي  الزراعات  خلاف  الجديد 
كبيرة و�صخمة، و�صوف يكون قطاع التمور من القطاعات الواعدة في الم�صتقبل القريب 
اإذا اأح�صن التخطيط والتركيز على الت�صويق لي�ص على الم�صتوى المحلي ولكن على الم�صتوى 
الإنتاج   في  ال�صليمة  الزراعية  الممار�صات  باإتباع  الإهتمام  ي�صبقه  والذي  الت�صديري 
القومي  والم�صروع  والت�صنيع،  والتعبئة  والتدريج  بالفرز  الإهتمام   كذلك  والح�صاد، 
الطموح باإذن الله وتوفيقة �صيكون له عائد اقت�صادي واإجتماعى �صخم من خلال زيادة 
التجارية  العديد من المجالت  العمل، وتن�صيط  الكثير من فر�ص  القومي وتوفر  الدخل 
مراعاتها   يجب  الإعتبارات  بع�ص  وهناك  التمور،  واإنتاج  بزراعة  المرتبطة  وال�صناعية 

عند التو�صع في اإنتاج التمور وفي هذا المقال �صوف نركز فقط على الناحية الت�صويقية
باإعتبارها محدد اأ�صا�صي في نجاح الم�صروع نلخ�ص بع�صها في اإيجاز في التالي:-

1- مناف�سة التمور الم�ستوردة للتمور المحلية  
ب�صبب  الما�صي  بالعام  مقارنة  الم�صري منخ�صة  البرحي  اأ�صعار  بداية  كانت  العام  هذا 
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تحقيق الميزة التناف�سية عن طريق تح�سين الإنتاجية: 
هو زيادة القيمة اأو الـMargin  عن طريق تح�صين الإنتاجية، من خلال توظيف الموارد 
الأ�صلوب:  هذا  على  ويطلق  والداعمة،  ال�صا�صية  الأن�صطة  لأداء  اأقل  وبتكلفة  بكفاءة، 
اأ�صماه )بورتر( مزايا  والذي   ،  Increasing Margin by Improving Productivity

التكاليف Cost Advantage، كما يو�صح ال�صكل التالي.  

�سكل رقم )1-1(
 زيادة المارجن عن طريق تح�سين الإنتاجية وتقليل التكلفة

تحقيق الميزة التناف�سية عن طريق الم�ستهلك:
نظر  وجهة  من  لل�صلعة  اأف�صل  قيمة  خلق  طريق  عن   Margin الـ  اأو  القيمة  زيادة  هو 
هذا  على  )بورتر(  اأطلق  وقد  اأعلى،  �صعرا  الم�صتهلك  فيها  يدفع   وبالتالي  الم�صتهلك، 

.Increasing Margin Potential by Increasing Customer Value:الأ�صلوب
في  يحدث  مثلما  اللوج�صتية،  الأن�صطة  اأداء  تكلفة  زيادة  الأ�صلوب  هذا  ي�صتدعي  وقد 
تحقيق  على  الأ�صلوب  هذا  ويعتمد  اأف�صل.  ب�صكل  العملاء  خدمة  على  المن�صاآت  اإنفاق 
الميزة التناف�صية من الجانب الذي ا�صماه )بورتر( ما يترتب على التميز عن المناف�صين 

Differentiation Advantage ، كما يو�صح ال�صكل رقم )1-2(.

الدرا�صات )عبد الله  لل�صادرات الم�صرية ترى بع�ص  التناف�صية  الميزة  وفي مجال تحقيق 
اإلى تنمية �صادراتها با�صتخدام كلا  ت�صعى  الم�صرية  الت�صديرية  المن�صاآت  اأن   )2009 –
الأوربي، حيث  اأ�صواق دول التحاد  اأكثر تطبيقا مع  الثاني  الأ�صلوب  واإن كان  الأ�صلوبين،  
تنفق المن�صاآت الت�صديرية في م�صر الكثير من التكاليف لتحقيق رغبات الم�صتهلك الأوروبي، 

�صواء في مجال التعبئة والتغليف، اأو في اأن�صطة الجودة،  تطلعا اإلى البيع ب�صعر اأف�صل 

مهند�س
عبدالجواد على عبادى 
نائب رئي�س مح�صول النخيل بجمعية هيا 
مدير عام                                                                                  
�صركة جري�س اإنترنا�صونال

الركيزة الأولى: هى تحقيق تكلفة للمنتج اأقل من المناف�صين، تلك التي عبر عنها )بورتر( 
.Cost Advantage التكاليف  ميزة  – بم�صطلح  المجال  هذا  مفكري  – رائد 

الآخرون  يقدمه  عما  مختلف  ما  ب�صئ  يتميز  منتج  تحقيق  هى  الثانية:  الركيزة 
اأ�صماه )بورتر(Differentiation Advantage  ومن خلال هاتين  اأو ما  )المناف�صون(، 
الركيزيتين  يتحقق ما ي�صمي بخلق القيمة Value Creation وهو مفهوم يتربط بلا�صك 
ببيع المنتج ب�صعر اأف�صل، وبالتالي تحقيق اأرباح اأف�صل مما يحققه المناف�صون، على اأن 
مفهوم )خلق القيمة( اأي�صا يرتبط من ناحية اأخري بكفاءة ا�صتخدام الموارد وبامتلاك 
ما  اأو  الأف�صل،  التناف�صي  المركز  منظومة  لتحقيق  توؤهلها  لقدرات  المنتجة   الوحدة 
 Sustainable Competitive المت�صدامة  التناف�صية  الميزة  )بورتر( بم�صطلح  عنه  عبر 
اإدارة  خلال  من  اإل  الم�صتدامة  التناف�صية  الميزة  هذه  تتحقق  ولن   ،  Advantage

اإ�صتراتيجية عنا�صر هذه المنظومة ، وهى:
.Superior Efficiency اأول: الكفاءة المتميزة في ا�صتخدام الموارد

.Superior Innovation ثانيا: البتكار في الإنتاج والت�صغيل
 .Superior quality ثالثا: تحقيق الجودة المتميزة

 Superior Responsivness ال�صريعة لرغباتهم  وال�صتجابة  العملاء  رابعا: ك�صب ولء 
to Customers، ويمكن التعبير عن منظومة تحقيق المركز التناف�صي الأف�صل اأو الميزة 

التناف�صية الم�صتدامة بال�صكل التو�صيحي الآتي:  

�سكل رقم )1(
منظومة تحقيق المركز التناف�سي الأف�سل

تلعب الإدارة اللوج�صتية للمن�صاأة الت�صديرية دوراً اأ�صا�صياً في تحقيق الميزة التناف�صية، اأو 
المركز التناف�صي الأف�صل للمن�صاأة ، ويمكن عن طريق الإداة التحليلية والتي اأطلق عليها 
بورتر Value Plate تو�صيح ا�صتراتيجية الإدارة اللوج�صتية في تحقيق الميزة التناف�صية 

للمن�صاأة الت�صديرية التي ت�صدر التمور عن طريق عدة اأ�صاليب هى:  
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تحقيق الميزة التناف�سية عن طريق ال�سعر المتميز واأقل تكلفة ت�سغيل:
على  الأ�صلوب  هذا  اإليها  يهدف  كما  التناف�صية  الميزة  تحقيق  ا�صتراتيجية  تعتمد 
اأحد  ي�صتطيع  ل  �صعر  بتقديم  المناف�صين،  مواجهة  في  جريئة  �صعرية  �صيا�صة  اإتباع 
يمكن  ما  لأدنى  الت�صغيل  تكلفة  تقليل  طريق  عن  الحال  بطبيعة  هذا  وياأتي   مناف�صته، 
يمكن  الت�صديرية،  للمن�صاأت  اللوج�صتية  الإدارة  من  فعالة  اإجراءات  ذلك  ويتطلب 
رقم  التالي  ال�صكل  يو�صح  كما   ،Value Plate اإي�صاحه  ال�صابق  ال�صكل  على  �صرحها 
اللوج�صتية  الإدارة  تتبعه  اأن  يجب  لما  الأمثلة  بع�ص  ال�صكل  من  يتبين  حيث    ،)1-3(
اأن  يجب   Procurement الإحتياجات  بتدبير  يتعلق  فيما  فمثلا  الت�صديرية،   للمن�صاأة 
ت�صعى الإدارة اإلى الح�صول على اإدنى اأ�صعار للمدخلات، من خلال اختيار وتقييم جيد 
 Inbound and outbound والخارجة  الداخلة  باللوج�صتيات  يتعلق  وفيما  للموردين، 
المنا�صب  الوقت  ال�صوق، وفي  الإنتاج ح�صب طلب  اإ�صتراتيجية  بتطبيق  يو�صي   logistics

JIT والتي تهدف اإلى تقليل تكلفة التخزين اإلى اأدنى ما يمكن، وهكذا  تحر�ص الإدارة 

بكل  الخا�صة  التدابير  واإتخاذ  الإجراءات  تنفيذ  على  الت�صديرية  للمن�صاأة  اللوج�صتية 
ال�صابق  الأمثلة  والداعمة، على غرار  الأ�صا�صية  اللوج�صتية  الأن�صطة  جانب من جوانب 

 .Value Plateذكرها، والتي تظهر بو�صوح  على ال�صكل التو�صيحي

تحقيق الميزة التناف�سية من خلال الإبتكار والتجديد في الإنتاج والت�سغيل: 
في  جديدة  ابتكارات  تطبيق  خلال  من  التناف�صية  الميزة  تحقيق  على  التجاه  هذا  يعتمد 
اأ�صاليب الإنتاج والت�صغيل واإن كان ذلك �صيترتب عليه زيادة في التكاليف، اإل اأن العوائد 
بها،  المرتبطة  التكاليف  في  الزيادة  تفوق  البتكارات  هذه  مثل  على  المترتبة  الإ�صافية 

البعيد،  المدى  على  والت�صغيل  الإنتاج  تكلفة  تقليل  علي  اأخرى،  ناحية  من  ذلك  وينعك�ص 
وتحر�ص الإدارة اللوج�صتية للمن�صاأة الت�صديرية التي تطبق هذا الأ�صلوب على مجموعة 
القيمة، ما  �صل�صلة خلق  المعبر عن  ال�صكل  �صرحها على  والتدابير، يمكن  الإجراءات  من 
تت�صمنه  من الأن�صطة اللوج�صتية الأ�صا�صية والداعمة،  فعلى �صبيل المثال فيما يتعلق بن�صاط 
تهتم  التي  البحوث  وتطبيقات  نتائج  عن  البحث  اإلى  الإدارة  تلجاأ  التكنولوجيا،  تطوير 
بالإبتكار في مجال الإنتاج والت�صغيل، وفيما يتعلق باأن�صطة اللوج�صتيات الداخلة والخارجة 
تهتم الإدارة اللوج�صتية بالإبتكارات التي تخدم تطوير عملية تداول المواد وتقليل الفاقد 
 Value plate وتحقيق الجودة،   وهكذا في كل الأن�صطة التي يو�صحها ال�صكل التخطيطي
يتبين الإجراءات والتدابير التي تتخذها الإدارة اللوج�صتية للمن�صاأة الت�صديرية لتحقيق 

مثل هذه ال�صتراتيجية،  كما يو�صح ذلك ال�صكل التخطيطي رقم )1-4(.

�سكل رقم )1-4(
تحقيق الميزة التناف�سية من خلال  الإبتكار والتجديد في الإنتاج والت�سغيل

وتحقيق  للعملاء  المتميزة  الإ�ستجابة  خلال  من  التناف�سية  الميزة  تحقيق 
ولئهم لل�سلعة

ت�صويقية موجهة لمجموعة معينة من  �صيا�صات  الإ�صتراتيجية على تخطيط  ت�صتند هذه 
ال�صتجابة  خلال  من  لهم،  خا�صة  اإحتياجات  اأو  رغبات  تحقيق  ت�صتهدف  العملاء،  
 Customer الإ�صتراتيجية  هذه  وت�صمى  الحتياجات  اأو  الرغبات  لهذه  ال�صريعة 
التي  والتدابير  الإجراءات  من  مجموعة  كذلك  تت�صمن  ا�صتراتيجية  وهى   Intimacy

تتخذها الإدارة اللوج�صتية للمن�صاأة الت�صديرية،  والتي  يمكن تو�صحيها بنف�ص ال�صكل 
التخطيطي Value plate،  وفي مقدمة هذه الإجراءات ما يتعلق بتطبيق نتائج البحوث 
التي تهتم بدرا�صة �صلوك الم�صتهلك، ويت�صح ذلك في الن�صاط المرتبط بخدمة العملاء 
Customer service، كما يت�صح ذلك في اإدارة اأن�صطة اللوج�صتيات الداخلة والخارجة، 

كما يتبين من ال�صكل التخطيطي رقم )1-5(.

 

�سكل رقم )1-2(
زيادة المارجن عن طريق زيادة القيمة التي يدفعها الم�ستهلك

�سكل رقم )1-3(
تحقيق الميزة التناف�سية عن طريق ال�سعر المتميز وتكلفة الت�سغيل الأقل

�سكل رقم )1-5(
تحقيق الميزة التناف�سية من خلال ال�ستجابة المتميزة للعملاء وتحقيق ولئهم لل�سلعة.


